Service-Anforderung C
per Fax an +49 (0)7151 9736 36 oder dr. wiesner
per E-Mail an service@drwiesner.de

Anforderer:

Firma:*

Name:*

Abteilung:*

Tel.:*

E-Mail:

Ich/Wir bitte(n) um den Einsatz eines Servicemitarbeiters fur folgende Einrichtung:

Anlagen-/Geratebezeichnung:

Fertigungsnummer:* 5.

Fehlerbeschreibung:*

gewunschter Termin:*

Ausweichtermin:

Einsatzort:

Adresse:*

Abteilung:*

Einlasszeiten:

Hiermit akzeptiere(n) ich/wir die gultigen Bedingungen fir Montage und Dienstleistungen der
Fa. Dr. Wiesner Steuerungstechnik GmbH.

Unsere Bestellnummer lautet:

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift*

* Angaben unbedingt erforderlich




dr. wiesner

Bedingungen fir Montage und Dienstleistungen
gultig ab 01.01.2011

Allgemeines

1.

Auf schriftliche Bestellung tibernehmen wir die Aufstellung, Installation und Inbetriebnahme der von uns gelieferten Einrich-
tungen sowie Reparatur-, Wartungs- und Kalibrierarbeiten.

2. Der Besteller ist verpflichtet, unsere Techniker bei ihrer Arbeit zu unterstitzen. Insbesondere muss er

a) eine Kontaktperson benennen, die die Verbindungen herstellt zwischen unseren Mitarbeitern und seinem Betrieb,

b) geeignete Hilfskrafte in gentigender Zahl und fur geniigend lange Zeit zur Verfligung stellen,

c) die erforderlichen technischen Einrichtungen und Energieanschlisse, sowie geeignete verschlieBbare Raume fur
die Aufbewahrung unserer Werkzeuge und Materialien und angemessene Arbeits- und Aufenthaltsrdume fur unsere
Mitarbeiter bereitstellen,

d) durch Werkzeugmarken, Entnahmescheine 0.8. die Mdglichkeit schaffen, dass unsere Techniker im Bedarfsfalle
Werkzeuge des Bestellers ausleihen und Hilfsstoffe wie z.B. Reinigungs-, Dichtungs- oder Schmiermittel entneh-
men konnen,

e) die bauseitigen Arbeiten rechtzeitig und ziigig ausfuhren, so dass keine unnétigen Wartezeiten entstehen und

f) die Vorbereitungs-, Arbeits- und Reisestunden sowie Reisekilometer unserer Techniker auf den ihm vorgelegten
Formularen bescheinigen.

Berechnungssatze
1. Stundensétze fur Vorbereitungs-, Arbeits-, Reise- und W artezeiten: EUR/h

a) Servicetechniker 80,-

b) Serviceingenieur 90,-

c) Schulungspersonal 105,-

d) Informatiker/Softwarespezialist 110,-

e) Einsatzdauer Kalibrierhilfsmittel (rickgefiihrte Messgeréte, etc.) 20,-

2. Uberstundenzuschlage:

Die normale Arbeitszeit unserer Mitarbeiter betragt wochentlich montags bis freitags jeweils 7,5 h.

Dariiber hinausgehende Stunden gelten als Uberstunden.

An Zuschlagen je Uberstunde werden berechnet:

a) bei bis zu 2 Uberstunden je Tag 25 %

b) bei mehr als 2 Uberstunden je Tag 50 %

c) fur Nachtstunden zwischen 20:00 und 06:00 Uhr 50 %

d) fur Arbeitsstunden an Samstagen 50 %

e) fur Arbeitsstunden an Sonn- und Feiertagen 100 %

(Feiertage entsprechend den an unserem Firmensitz geltenden Gesetzen.)
3. Sonstige Zuschlage:

a) bei Vereinbarung eines 24-Stunden-Service-Vertrags
Zuschlag fur jede Einsatzstunde 25%

4. Reisekosten inkl. Kosten fiir den Transport des personlichen Gepacks und der Werkzeuge: EUR/km

a) bei Benltzung eines PKW 0,70

b) bei Benltzung eines Kleintransporters 1,10

c) bei Benlitzung eines LKW 1,60

d) bei Bahnfahrten Fahrgeld fir 1. Klasse

e) bei Flugreisen innerhalb Europa Economyklasse

auBerhalb Europa Businessklasse
jeweils einschlieBlich séamtlicher Fluggebihren

f) bei Bahn- und Flugreisen aulRerdem samtliche Kosten fiir An- und Abfahrt, inkl. Parkplatzgebuhren.

5. Spesen, Inland: EUR/Tag
Fur Verpflegung berechnen wir ab 10 h Einsatzdauer 40,-
6. Spesen, Ausland:
Fur Verpflegung je nach Kostenlage in den einzelnen Landern EUR/Tag
berechnen wir ab 10 h Einsatzdauer 40,- bis 100,-
7. Ubernachtungskosten nach Aufwand

Liefer- und Zahlungsbedingungen

1.
2.
3.

Montage- und Dienstleistungskosten sind sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Durch die Auftragserteilung erkennt der Besteller unsere vorstehenden Bedingungen an.
Im Ubrigen gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Alle Preise verstehen sich zuzuglich Mehrwertsteuer.

Dr. Wiesner Weststral3e 4 Tel. +49 (0)7151 9736 0 info@drwiesner.de
Steuerungstechnik GmbH D-73630 Remshalden Fax +49 (0)7151 973636 www.drwiesner.de



